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1. Metodoloske napomene

IstraZivanje javnog mnjenja sprovedeno je u okviru programa ,,PRO - Lokalno upravljanje za ljude i prirodu” koji
zajednicki sprovode agencije Ujedinjenih nacija u Srbiji - UNOPS, UNICEF, UNFPA i UNEP, u saradnji sa Vladom
Srbije i uz finansijsku podriku Vlade Svajcarske. IstraZivanje je realizovala Agencija za istraZivanje javnog mnjenja
CeSID, u periodu od 17. novembra i 26. decembra 2023. godine, na teritoriji 50 gradova i opstina u Srbiji.

Kriterijumi za odabir jedinica lokalne samouprave koje su obuhvaéene istrazivanjem bili su: (1) demografski
indikatori; (2) ekonomska razvijenost; (3) nivo nezaposlenosti; (4) obrazovni indikatori; (5) tip lokalne
samouprave (opstina/grad); (6) nomenklatura teritorijalnih jedinica za statistiku; (7) broj zaposlenih sluzbenika
u jedinicama lokalne samouprave. Jedinice lokalne samouprave koje su bile deo istrazivanja su: Apatin,
Babusnica, Bajina Basta, Bela Palanka, Bogatié, Bojnik, Boljevac, Bor, Bosilegrad, Bujanovac, Gornji Milanovac,
Jagodina, Kni¢, KnjaZevac, Kragujevac, Kraljevo, Lapovo, Lebane, Leskovac, Loznica, Ljubovija, Mali Zvornik, Malo
Crnic¢e, Mionica, Ni$, Nova Varos, Novi Pazar, Pirot, PoZega, Priboj, Raca, Raska, Razanj, Sjenica, Smederevo,
Sokobanja, Sombor, Svilajnac, Sabac, Topola, Trgoviste, Trstenik, Ub, UZice, Velika Plana, Veliko Gradiste,
Vladicin Han, Vlasotince, Vrnjacka Banja i Zajecar.

Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku od 11.461 punoletnih gradana. Kao istrazivacki
instrument je koriséen upitnik koji se sastojao od 88 pitanja. Intervjuisanje gradana je sprovedeno tehnikom
slicem u lice”, direktnim kontaktom sa ispitanikom. Prilikom obuke anketara, instruktori su insistirali na
sprovodenju i poStovanju dva veoma vazna pravila koja, pored samog uzorka, znacajno uticu na
reprezentativnost istrazivanja — posStovanje koraka i pravilo prvog rodendana. PoStovanjem koraka se
obezbeduje da anketar sveobuhvatno pokrije kompletan istrazivacki punkt, dok se pravilom prvog rodendana
isklju€uje moguénost da na upitnik odgovaraju samo oni gradani koji prvi otvore vrata domacinstva anketaru.
Od anketara se zahtevalo da u domadinstvu anketira osobu stariju od 18 godina kojoj je prvoj rodendan u
odnosu na dan posete. Tako je obezbedena polna, obrazovna i starosna reprezentativnost ispitanika.

Tip i veli¢ina uzorka Slu¢ajni, reprezentativni uzorak od 11.461 punoletnih gradana

Teritorija birackog mesta kao najpouzdanija registarska jedinica

Slu¢ajno uzorkovanje bez zamene — u okviru birackog mesta, svaka druga
kuéna adresa od pocetne tacke

Odabir domacinstva

Odabir ispitanika u okviru Sludajno uzorkovanje bez zamene — izbor ispitanika metodom prvog
domacinstva rodendana u odnosu na dan anketiranja

Istrazivacka tehnika Licem u lice u okviru domadinstva

Istrazivacki instrument Upitnik od 88 pitanja




A. . PRO LOKALNO UPRAVLIANIE
ZA LJUDE | PRIRODU

facts & figures

2. Opis uzorka

Na osnovu metodologije koja je uspostavljena prilikom sprovodenja ovog istrazivanja obuhvacéene su sledece
kategorije ispitanika:

Polna struktura ispitanika: 50% muskaraca i 50% Zena;

Starost ispitanika: 18 do 29 godine — 17% ispitanika, 30 do 39 godina — 16% ispitanika, 40 do 49 godina — 19%
ispitanika, 50 do 59 godina — 20% ispitanika, 60 do 69 godina — 17% ispitanika, viSe od 70 godina — 11%;

Obrazovna struktura ispitanika: zavrSena osnovna skola ili manje — 13%, dvogodisnja ili trogodisnja srednja
Skola — 17%, ¢etvorogodisnja srednja Skola — 44%, visa Skola ili fakultet — 22%, ucenik ili student — 4%;

Trenutni radni status ispitanika: zaposlen/a kod poslodavca — 33%, vlasnik/ca preduzeca/firme — 3%,
zaposlen/a u opstinskoj/gradskoj administraciji — 3%, zaposlen/a u drzavnoj administraciji — 7%,
samozaposlen/a — 8%, nezaposlen/a — 23%, neaktivan/na (u penziji, nesposoban za rad) — 23%;

Nacionalnost ispitanika: srpska —87%, romska — 3%, boSnjacka — 5%, albanska — 1%, crnogorska — 1%, bugarska
— 1%, madarska — 1%, ne Zeli da se izjasni — 1%;

Mesto stanovanja: grad — 57%, selo — 43%.
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Kada su se gradani izjaSnjavali prema tome kako trenutno Zive u svojoj lokalnoj samoupravi, trecina (33%) je
navela da Zivi podnosljivo. NeSto manji procenat (30%) Cine odgovori gradana koji Zive srednje, dok skoro
svaki peti (19%) daje odgovor da Zivi dobro. Onih koji su stava da sa svojom porodicom Zive teSko podnosljivo
ili nepodnosljivo ima zbirno 17%. Kada se ovi nalazi uporede sa onima iz 2019. godine, uvida se da je nesto vise
ispitanika koji sada Zive dobro, a da je udeo onih koji su ranije navodili da Zive podnosljivo i tesko podnosljivo
blago opao. Uporedujuci svoje stanje sa onim od pre tri godine, skoro polovina gradana (48%) stava je da Zivi
isto. Oko petine (22%) je reklo da Zivi bolje nego tada, dok 28% gradana ima stav da sada Zivi loSije nego pre
tri godine. Poredenje sa 2019. godinom dovodi do podatka da je doslo do blagog poveéanja broja ispitanika koji
zZive bolje ili losije, dok je za 12 procentnih poena manje onih koji su rekli da se stanje nije promenilo, odnosno
da se Zivi isto. Kao i u istraZivanju iz 2019. godine i sada je najveci procenat ispitanika (41%) rekao da se u
njihovoj jedinici lokalne samouprave Zivi isto kao i u svim drugim.

Kada su ocenjivali stepen zadovoljstva odredenim elementima u svojoj JLS, kod najvecéeg broja se nalaze slicni
stavovi kao i 2019. godine. Uz to, primecuje se da su gradani vise zadovoljni elementima JLS nego Sto nisu.
Generalno gledano, elementi koji mere najveci stepen zadovoljstva kod gradana su dostupnost mesta za
kupovinu, stanje na pijacama, kvalitet obrazovno-vaspitnih institucija, dostupnost mesta za sport i rekreaciju
i bezbednost/sigurnost u JLS u kojoj Zive. Elementi kod kojih je izmeren vedéi stepen nezadovoljstva nego
zadovoljstva su dostupnost parking mesta, stanje u urbanizmu, jednako ostvarivanje prava svih gradana u JLS
i omladinska politika i moguénosti za mlade. Kada je rec o stanju u saobracaju gradani u podjednakoj meri i
jesu i nisu zadovoljni ovim elementom.

Kada je re¢ o poverenju u rad lokalnih institucija/organizacija kod gradana preovladava nepoverenje u
odnosu na poverenje, $to je bio slu¢aj i u prethodnom istraZzivanju. Zbirno 38% ispitanika nema poverenja u
predsednika opstine/gradonacelnika (zbir odgovora nimalo i malo), dok 39% kaZe isto kada je u pitanju rad
rad opstinskog/gradskog veéa. Treba naglasiti da je predsednik opstine/gradonacelnik ujedno i institucija u koju
gradani imaju najviSe poverenja (Sto je nalaz koji je se ponavlja u odnosu na 2019, godinu). Ovaj podatak nam
ukazuje da je pozicija predsednika opstine/gradonacelnika personalizovana i gradani u najvecoj meri
posmatraju uspehe i neuspehe opstine/grada kroz rad predsednika opstine/gradonacelnika. Ovaj trend je
zabeleZen i u prethodnom istrazivackom ciklusu.

U protekle dve godine, vecina gradana (72%) koristila je usluge koje se pruzaju u opstini ili gradu u kojem
zZive. U odnosu na raniji istraZivacki ciklus ispitanici su ¢eS¢e posecivali Saltere opstine. Ove godine nalazimo vedi
procenat ispitanika koji je bio na nekom opstinskom Salteru u periodu od pre jednog meseca do godinu dana.
Posledi¢no, za 8 procentnih poena je manje, nego 2019. godine, onih koji su na salteru bili pre vise od godinu
dana.

Najveci procenat ispitanika navodi da nije imao kontakt sa sluzbama grada ili opstine u kojem Zive. Od onih
koji su koristili te usluge, najveéi nivo zadovoljstva pokazuju prema radu sluzbe opste uprave i radu
administracije. U skladu sa trendom iz ranijeg istrazivanja je i nalaz da najbolje funkcioniSu poslovi vezani za
opsStu upravu. U poslednje dve godine, ¢ak 79% ispitanika nije koristilo eUsluge, dok 21% gradana ili svaki
peti, daje odgovor da jeste. Od koris¢enih usluga navodili su: eUpravu, eAgrar, ePorez, eKatastar.

U regionu preovladuje zadovoljstvo radom JLS u prethodne dve godine — 35% naspram 23% gradana koji nisu
zadovoljni radom JLS. U prethodne dve godine (2022. i 2023.), gradani ovog regiona su najvise koristili (60%)
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administrativne usluge (npr. izdavanje uverenja, odnosno usluge koje pruza opstinska/gradska uprava). Kada
je re€ o uopstenoj oceni u kojoj meri su zadovoljni uslugama koje su im pruzene od strane opstine ili grada, 44%
ispitanih gradana u ovom regionu iskazuje zadovoljstvo opstinskim ili gradskim uslugama naspram desetine
anketiranih koji nisu zadovoljni. Iznad proseka su nezadovoljni uslugama koje su dobili pripadnici romske
zajednice i korisnici centara za socijalni rad.

Doslo je do povecanja procenta gradana koji smatraju da lokalne vlasti u potpunosti pruzaju adekvatne
usluge gradanima (sa 5% na 10%), uz zadrzavanje istih procenata koji kazu da lokalna vlast uglavhom vodi
racuna o gradanima. Da lokalna vlast ne vodi ra¢una o gradanima i da ne pruza usluge adekvatne njihovim
potrebama smatra 35% anketiranih iz uzorka sto je za devet procentnih poena manje nego 2019. godine. U delu
Sireg odnosa prema svojim JLS, kao najkriti¢nije tacke se pojavljuje to Sto 73% gradana kaze da ih lokalne vlasti
ne pitaju Cesto za misljenje o svojim odlukama odnosno to Sto 72% gradana kaZze da nemaju uticaj na
donosenje vaznih odluka u njihovoj ulici ili kraju gde Zive.

Veéina gradana (56%) smatra da usluge koje pruiaju opstinske/gradske sluibe zadovoljavaju potrebe
gradana koji im se obracaju, dok svaki cetvrti gradanin (25%) smatra da ne zadovoljavaju. Srednja prosecna
ocena za pruZene usluge nije visoka i iznosi 2.76 Sto znaci da isporuka usluga nije ni blizu odli¢nog nivoa.

Povecéan procenat opredeljenih je uticao da se blago poveéa procenat gradana koji smatraju da opstinske
sluzbe sada funkcionisu loSije nego prosle godine, sa 6% je povec¢ano na 12%. ViSe od polovine gradana misli
da opstinske sluzbe funkcioniSu isto $to je neznatno povecanje u odnosu na period od pre Cetiri godine, dok je
procenat gradana koji misle da su stvari bolje identic¢an.

Kada je re¢ o ustedi vremena u JLS, doslo je do blagog nazadovanja u odnosu na period od pre €etiri godine
jer je povecan procenat gradana koji misle da su se tu stvari poboljsale (sa 4% na 7%) i blagog smanjenja
procenta gradana koji misle da je doslo do poboljsanja (sa 29% na 28%). U delu koji se ti¢e ustede novca, moze
se videti blago nazadovanje u odnosu na 2019. godinu: za sedam procentnih poena je povecan procenat
gradana koji smatraju da je doslo do pogorsanja, uz tri procentna poena manje gradana koji kazu da je doslo do
poboljsanja. Na kraju, u promenama u kvalitetu usluga u JLS se, takode vidi blagi pad jer je poveéan procenat
nezadovoljnih (sa 4% na 7%) uz zanemarljivo povecanje procenta gradana koji smatraju da je doslo do
poboljsanja.

U delu oko brzine obavljanja poslova u JLS, nalazi su losiji u poredenju s prethodnim ciklusom (2019) jer se za
sedam procentnih poena povecao procenat gradana koji kazu da se dosta ceka i da se gubi vreme (sa 14% na
21%). Takode, povecao se i procenat gradana koji kazu da mora da se pric¢eka, ali da je u nacelu prihvatljivo (sa
36% na 41%).

Kada je rec¢ o najve¢im smetnjama u komunikaciji sa opstinskom administracijom, dve su najvece smetnje koje
su gradani naveli u komunikaciji sa administracijom i to su trendovi iz 2019. godine. Na prvom mestu je to sto
nemaju dovoljno informacija o proceduri, dokumentaciji, itd. (21%), a na drugom to Sto je procedura
komplikovana i $to moraju da dostavljaju razli¢itu dokumentaciju/uplatnice itd.

Ocena ljubaznosti, kao vainog elementa u oceni lokalnih sluZbenika, je porasla sa 43% zadovoljnih gradana
na 46%, profesionalnost je porasla sa 39% zadovoljnih gradana na 43% dok je stru¢nost porasla sa 37%
zadovoljnih gradana na 41%. Istovremeno je porastao za sva ova tri elementa i procenat gradana koji su
nezadovoljni s tim Sto ni kod jednog elementa nezadovoljstvo nije veée od petine populacije. Zadovoljstvo
odgovornoséu lokalnih sluzbenika pokazuje 45% ispitanih, a zadovoljstvo nepristrasnoscu je najniZze od svih
ponudenih elemenata i iznosi samo 32% Sto je gotovo izjednaceno sa procentom gradana koji su nezadovoljni.

Najvedi procenat gradana nije imao razloga da se Zali na rad lokalnih sluzbenika i u tom pogledu gotovo da nema
razlika izmedu 2023. i 2019. godine: 19% gradana u uzorku reklo da je imalo razloga da se zZali naspram 20%
gradana koji su to tvrdili 2019. godine. Iznadprosecno su imali razloga da se Zale korisnici socijalnih usluga,
visokoobrazovani, nezaposleni, uzrasta 30-39 i 40-49.
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Povecanje opredeljenosti gradana je uticalo da se povedaju i procenti gradana koji smatraju da su gotovo svi
ili vecina sluzbenika korumpirani (sa 12% na 21%) odnosno koji smatraju da je retko koji sluzbenik ili nijedan
korumpiran (sa 19% na 25%). Da je manji deo lokalnih sluzbenika korumpiran misli 18% anketiranih gradana
$to je za dva procentna poena vise nego pre Cetiri godine. Da su gotovo svi ili vecina sluzbenika korumpirani,
iznad proseka misle Zene, starosna grupa 50-59, Romi i nezaposlena lica.

Zbirno, polovina gradana je zainteresovana da sazna viSe o tome kako se trose sredstva iz lokalnog budzeta,
od c¢ega 24% zato sto se radi o njihovom novcu, 18% zato Sto treba spreciti zloupotrebu i 8% ispitanika navodi
da ih interesuje ova tema, ali da nemaju vremena da se istom bave. S druge strane, 32% navodi da ih ne
interesuje da sazna viSe o raspodeli lokalnog budzZeta zato $to ne moZe nista da promeni. Tre¢ina gradana
navodi da njihova opstina/grad u poslednje dve godine nije razgovarala sa gradanima (kroz javne rasprave,
sastanke, putem medija) o raspodeli lokalnog budZeta, dok 12% ispitanika navodi da jeste. U 48% svih JLS koje
su bile deo uzorka, gradani su iznad proseka navodili da njihova opstina/grad u poslednje dve godine nije
razgovarala sa gradanima o raspodeli lokalnog budZeta. U konsultativhe procese za budZetiranje bilo je
uklju¢eno 34% ispitanika, od kojih zbirno 76% ispitanika ove konsultacije ocenjuje kao dobre i vrlo dobre.

Kada je re¢ o organizacijama civilnog drustva/nevladinih organizacija, primecuje se da najveéi procenat gradana
nije upoznat sa radom ovih organizacija u njihovom gradu/opstini — 42%. Kako najveci procenat gradana nije
upoznat sa radom organizacija civilnog sektora tako i najveci procenat njih navodi da nikad nije koristio neke
od usluga koje pruzaju ove organizacije. Najveéi procenat gradana (41%) ne moze da proceni da li organizacije
civilnog drustva/nevladine organizacije kroz svoje aktivnosti i inicijative doprinose tome da gradani budu
bolje informisani o pitanjima od javnog znacaja i radu opstinskih/gradskih organa. Da organizacije civilnog
drustva nimalo ne doprinose i malo doprinose tome da gradani budu bolje informisani o pitanjima od javnog
znacaja smatra zbirno cetvrtina ispitanika (26%). Zbirno posmatrano, 26% gradana deli misljenje da
organizacije civilnog drustva uopste ne zastupaju i u maloj meri zastupaju interese gradana, dok 29% navodi
da inicijative pokrenute od strane organizacija civilnog drustva uopste ne pomaZzu i u maloj meri pomaZzu da se
Cuje glas gradana prilikom donosSenja odluka od javnog znacaja. U aktivnostima neke organizacije civilnog
drustva/nevladinih organizacija uéestvuje zbirno 8% ispitanika, od ¢ega 4% kao volonter, a 4% kao ¢lan. Sa
projektima koje su zemlje Evropske unije i Svajcarske sprovodile u opstini/gradu u kojem Zive nije upoznato
44% ispitanika. U poredenju sa 2019. godinom procenat ovih ispitanika je u ovogodiSnjem istrazivanju visi za
osam procentnih poena. Da su projekti sprovedeni od strane Evropske unije i Svajcarske imali pozitivan uticaj
na kvalitet Zivota ispitanika navodi 27% ispitanika, Sto je za 10 procentnih poena manje u odnosu na 2019.
godinu.

Najveéi procenat gradana je o radu opstine/grada u kojem Zive informisan onoliko koliko im je potrebno
(37%) i procenat ovih ispitanika je u odnosu na 2019. godinu porastao za Sest procentnih poena. Dva najcesca
izvora informisanja gradana o radu lokalne vlasti jesu lokalne televizijske stanice (41%) i lokalni internet portali
i sajtovi (38%). Prema misljenju najveceg broja gradana skupstina grada/opstine bi trebalo da odriava
sednice u mesnim zajednicama radi lakseg i pristupacnijeg pracenja njenog rada — 28%. Ovaj trend zabelezZen
je i2019. godine kada je, takode najvedi procenat ispitanika ovo navodio kao svoj odgovor.
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4. Percepcija kvaliteta zivota i elemenata koji Cine svakodnevni Zivot na
lokalnom nivou

Vazna tema istraZivanja je ispitivanje percepcije gradana prema kvalitetu Zivota u svojim lokalnim
samoupravama, kakav je njihov stav prema opstoj situaciji u lokalnoj samoupravi u kojoj Zive u odnosu na raniji
period, kao i u kom stepenu su zadovoljni odredenim elementima lokalne samouprave.

Na pitanje kako trenutno Zive sa porodicom u svojoj lokalnoj samoupravi, tre¢ina gradana (33%) navela je da
zZivi podnosljivo. Nesto maniji procenat, 30%, je onih koji Zive srednje, dok skoro svaki peti (19%) daje odgovor
da Zivi dobro. Onih koji su stava da sa svojom porodicom Zive tesko podnosljivo ili nepodnosljivo ima zbirno
17%. Ako se ovi stavovi gradana uporede sa onima iz 2019. godine, uvida se da je za Sest procentnih poena vise
ispitanika koji sada Zive dobro, a da je udeo onih koji su ranije navodili da Zive podnosljivo opao za dva procentna
poena odnosno onih koji su rekli da Zive tesko podnosljivo ima za Sest procentnih poena manje nego 2019. Kod
ostalih ocena kvaliteta Zivota nema znacajnijih razlika u odnosu na 2019. godinu.

Grafikon 4.1.Kako trenutno Zivite Vi i Vasa porodica? (%)
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Kada uporeduju stanje sa onim od pre tri godine, skoro polovina gradana (48%) navodi da Zivi isto. Oko petine
(22%) kaze da Zivi bolje nego tada, dok 28% gradana ima stav da sada Zivi loSije nego pre tri godine. Poredenje
sa 2019. godinom dovodi do podatka da je doslo do blagog povecanja broja ispitanika koji Zive bolje ili losije,
dok je za 12 procentnih poena manje onih koji su rekli da se stanje nije promenilo, odnosno da se Zivi isto.

Grafikon 4.2. Kada uporedite Vase stanje sa onim od pre tri godine, da li sada Zivite bolje, isto ili losije? (%)
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Muskarci, gradani sa osnovnim nivoom obrazovanja, nezaposleni, neaktivni, Romi, Bugari, a koji imaju od 40 do
69 godina, natprosecno su navodili da je stanje loSije nego pre tri godine. Onih koji smatraju da Zive bolje nego
tada, iznad proseka se mogu naci u kategorijama visokoobrazovanih gradana koji su vlasnici preduzeca, rade u
opstinskoj/drzavnoj administraciji, samozaposleni su, ali ovaj stav iznad proseka imaju i neaktivni na trzistu rada,
starosti od 30 do 39 i gradani stariji od 70 godina.

Kao i u istrazivanju iz 2019. godine i sada je najveci procenat ispitanika (41%) rekao da se u njihovoj jedinici
lokalne samouprave Zivi isto kao i u svim drugim. U odnosu na ranije istrazivanje, za dva procentna poena je
viSe onih koji smatraju da se u njihovoj opstini Zivi bolje nego u vecini drugih, dok je za pet procentnih poena
viSe gradana koji su rekli da se u njihovoj opstini Zivi loSije nego u vedini drugih.
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U ovom ciklusu istraZivanja nalazi se manje onih koji su rekli da se u njihovoj jedinici lokalne samouprave Zivi
loSije nego u svim drugim ( 12% na 5% u ovom ciklusu).

Grafikon 4.3. Da li se u Vasoj opstini Zivi bolje, isto ili losije nego u drugim gradovima/opstinama u Srbiji? (%)
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m 2019 m 2023

Kada su ocenjivali stepen zadovoljstva odredenim elementima u svojoj JLS, kod najveéeg broja se nalaze slicni
stavovi kao i 2019. godine. Uz to, primecuje se da su gradani vise zadovoljni elementima JLS nego $to nisu.
Vodovodom i kanalizacijom u svojoj JLS ima viSe zadovoljnih nego onih koji to nisu. Medutim, stanje u
saobracaju nesto je kod ¢ega se evidentira jednak procenat zadovoljnih i nezadovoljnih ovim elementom JLS, a
petina je prema ovom pitanju ravnodusna. Dostupnost parking mesta nesto je $to muci skoro polovinu
isptanika (45%), dok oko trecine (31%) navodi da je u nekom stepenu zadovoljno. Trecina nije zadovoljna
Cistocom mesta u kojem Zivi, dok veéi procenat (48%) navodi da jeste. Dostupnost mesta za kupovinu i
nabavku nesto je sa ¢im je ¢ak 69% gradana zadovoljno. Stanjem na pijacama vecina gradana je zadovoljna
(56%), ali petina pokazuje ravnodusnost prema ovom pitanju. Trec¢ina gradana nije zadovoljna kvalitetom
Zivotne sredine u svom mestu, a skoro polovina (47%) uglavhom i u potpunosti jeste zadovoljna ovim
elementom JLS. Jednak procenat gradana (28%) i jeste i nije zadovoljan stanjem u urbanizmu u svojoj JLS, dok
se petina prema ovom pitanju izjasnila kao ravnodusna. Kvalitetom obrazovnih institucija zadovoljno je vise od
polovine gradana (54%), dok je 18% ispitanih koji to nisu. Oko trecine ispitanika nije zadovoljno kvalitetom
zdravstvenih usluga u svojoj JLS, dok je ipak viSe onih koji pokazuju da su uglavnom i u potpunosti zadovoljni —
47%. Socijalnom zastitom je oko petine gradana nezadovoljno, dok 34% ima onih koji su uglavhom i u
potpunosti zadovoljni. Nesto je vise onih koji nisu zadovoljni (37%) jednakim ostvarivanjem prava svih gradana
u opstini/gradu nego onih koji to jesu (32%). Kada je re¢ o dostupno$cu ustanova kulture u njihovoj JLS, 22%
gradana nije zadovoljno u tom aspektu, a petina pokazuje ravnodusnost prema ovom elementu. Ipak, vecina
(48%) jeste uglavnom i u potpunosti zadovoljna. Gotovo svaki Cetvrti ispitanik ravnodusan je prema stanju u
turizmu u svojoj JLS, dok svaki peti nije zadovoljan. Ipak, vise je onih (39%) koji su naveli da su uglavnhom i
potpuno zadovoljni stanjem u turizmu u svojoj opstini/gradu. Dostupno$éu mesta za sport i rekreaciju
zadovoljno je vise od polovine gradana (52%), dok petina iskazuje ravhodusnost prema ovom elementu JLS, a
16% gradana uopSte i uglavnom nije zadovoljno. Treéina gradana nije zadovoljna omladinskom politikom i
mogucénostima za mlade u svojoj JLS, dok je svaki peti ravhodusan prema ovoj temi. Onih koji su rekli da su
uglavnom i u potpunosti zadovoljni omladinskom politikom, ima 30%. ViSe od polovine ispitanika kaze da je
zadovoljno bezbednoscu i sigurnoSéu u mestu u kome Zive, dok je 26% reklo da uopste ili uglavnom nije
zadovoljno ovim elementom Zivota. Najveci procenat anketiranih (36%) ne zna dovoljno o podrsci civilnom
sektoru kao ni da li je zadovoljno.

Elementima JLS gradani su viSe zadovoljni nego $to nisu. Generalno gledeno, elementi koji mere najvedi stepen
zadovoljstva kod gradana su dostupnost mesta za kupovinu, stanje na pijacama, kvalitet obrazovno-vaspitnih
institucija, dostupnost mesta za sport i rekreaciju i bezbednost, sigurnost u JLS u kojoj Zive. Elementi kod kojih
je izmeren vedi stepen nezadovoljstva nego zadovoljstva su dostupnost parking mesta, stanje u urbanizmu,
jednako ostvarivanje prava svih gradana u JLS i omladinska politika i moguénosti za mlade. Kada je rec o stanju
u saobracaju gradani u podjednakoj meri i jesu i nisu zadovoljni ovim elementom.
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Tabela 4.1. Koliko ste zadovoljni kvalitetom sledecih elemanata u Vasoj JLS, u %?

LOKALNO UPRAVLJANIE
ZA LJUDE | PRIRODU

Elementi

Ne zna, nema

stav

Uopste nije

zadovoljan

Uglavnom

nezadovoljan

Ravnodusan

Uglavnom

zadovoljan

Potpuno

zadovoljan

2019

2023

2019

2023

2019

2023

2019

2023

2019

2023

2019

2023

Vodovod i
kanalizacija

15

11

18

17

17

15

31

37

11

13

Stanje u saobracaju
(gradski ili
prigradski)

14

16

23

24

20

14

30

31

Dostupnost parking
mesta

17

10

16

23

21

21

18

15

23

23

Cistoca
grada/opstine u
kom Zivim

13

13

27

20

17

17

34

35

13

Dostupnost mesta
za kupovinu,
nabavku...

12

11

14

14

41

43

25

26

Stanje na pijacama

13

10

17

20

37

37

19

19

Kvalitet Zivotne
sredine u
opstini/gradu

14

23

19

21

16

36

34

13

Stanje u
urbanizmu, nacin
gradnje, donosenje
planova

28

20

10

14

16

18

20

20

21

21

Kvalitet obrazovno
-vaspitnih
institucija (skole,
vrtici...)

18

11

13

16

17

38

38

15

16

Kvalitet
zdravstvenih
usluga (DZ,
ambulante...)

12

13

23

21

16

16

35

34

11

13

Socijalna zastita i
pripadajuce usluge

27

26

11

20

14

19

19

19

26

Jednako
ostvarivanje prava
svih gradana u
opstini/gradu

18

14

18

16

23

21

19

17

18

23

Dostupnost
ustanova kulture
(bioskopi,
pozorista, dom
kulture, biblioteke)

15

10

14

15

17

20

30

33

15

15

10
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facts & figures

Stanje u turizmu 21 17 9 8 16 12 20 24 26 27 8 12

Dostupnost mesta
16 12 7 5 13 11 18 20 32 36 14 16

za sport i rekreaciju

Omladinska
politika i

) i 21 17 18 13 24 20 18 20 15 22 4 8

mogucnosti za

mlade

Bezbednost,
sigurnost na ulici, u 2 3 8 9 19 17 14 15 38 37 19 19
kraju

Podrska lokalnom
civilnom sektoru/
v .. 39 36 6 5 13 11 23 22 16 20 3 6
udruZenjima

gradana
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5. Poverenje u rad lokalnih institucija

Kada je re¢ o poverenju u rad lokalnih institucija/organizacija, primecuje se da gradani naj¢es¢e navode da u
rad organizacija u njihovom gradu ili opstini imaju osrednje poverenje. Najmanje poverenje gradani imaju u
rad predsednika opstine/gradonacelnika i u rad opstinskog/gradskog veca (zbirno po 38% ispitanika navodi
da nimalo i malo poverenje ima u rad ove dve institucije). Najmanje poverenje u rad predsednika
opstine/gradonacelnika i opstinsko/gradsko vece zabelezeno je i 2019. godine, kada je zbirno po 39% ispitanika
navodilo da nema nimalo i da ima malo poverenja u njihov rad. Medutim, treba dodati da je predsednik
opstine/gradonacelnik i institucija u koju gradani zbirno imaju i najviSe poverenja, odnosno zbirno 21%
ispitanika navodi da ima poverenje u rad predsednika opstine/gradonacelnika. Najvece i najmanje poverenje
koje predsednik opstine ili gradonacelnik ima ukazuje na ocekivanja koja postoje od te funkcije — ona je
personalizovana i gradani prevashodno posmatraju uspehe i neuspehe opstine ili grada kroz prizmu
predsednika opstine, odnosno gradonacelnika. Zbirno 37% gradana navodi da nimalo i malo ima poverenje u
rad skupStine opstine/grada, Sto je za jedan procentni poen manje u odnosu na 2019. godinu. U rad
opstinske/gradske administracije nimalo i malo poverenja ima zbirno 33% ispitanika, $to je takode za jedan
procentni poen manje u odnosu na 2019. godinu. Veliki procenat gradana, zbirno 37% navodi da nema nimalo
iliima malo poverenja u rad lokalnih medija, dok zbirno 31% ispitanika nimalo i malo veruje u centre za socijalni
rad u njihovom gradu/opstini. U rad organizacija civilnog drustva nimalo i malo poverenja ima zbirno 30%
ispitanika. Demografski gledano, muskarci, nezaposleni, ucenici/studenti, oni sa zavrSenom ¢etvorogodisnjom
srednjom Skolom i ispitanici od 50 do 59 godinu viSe iskazuju nezadovoljstvo radom pomenutih
institucija/organizacija.

Grafikon 5.1. Koliko imate poverenja u rad sledecih institucija/organizacija? (%)
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6. Javne usluge na lokalnom nivou — intenzitet koris¢enja javnih usluga

Jos jedna vazna tema kojom se istrazivanje bavilo, jeste i stepen koris¢enja javnih usluga od strane gradana na
lokalnom nivou. Ova oblast sadrzi set pitanja koja su povezana sa intenzitetom koriséenja usluga JLS u kojoj Zive,
kao i da li su koristili neke od eUsluga i kako generalno ocenjuju koris¢ene usluge opstine.

U protekle dve godine, vecina gradana (72%) koristila je usluge koje se pruzaju u opstini ili gradu u kojem
Zive. Od toga, 29% ove usluge je koristilo ponekad (jednom u Sest meseci), 28% retko (jednom godisnje), 10%
Cesto (bar jednom mesecno) i 5% stalno odnosno dnevno/nedeljno. Da nije koristilo usluge opstine navelo je
18% anketiranih, dok je svaki deseti ostao neopredeljen po ovom pitanju.

Grafikon 6.1. Uzimajuci u vidu isti period, u kojoj meri ste koristili usluge koje se pruZaju u opstini ili gradu u
kojem Zivite? (%)

29 28
18
10 10
: . .

Stalno ih koristim Cesto (bar jednom Ponekad (jednom  Retko (jednom  Nisam koristio/la Ne znam/Ne Zelim
(dnevno/nedeljno) mesecno) u Sest meseci) godisnje) usluge da odgovorim

Zene su te koje su nesto iznad proseka navodile da nisu koristile usluge opstine, a uz njih i uéenici/studenti te
gradani sa najniZim nivoom obrazovanja, nezaposleni, neaktivni na trZiStu rada, stariji od 60 godina i najmlada
kategorija gradana od 18 do 29 godina starosti. Natprosecno retko ove usluge koriste stariji od 60,
samozaposleni, neaktivni, srednjeg nivoa obrazovanja ili oni koji su uéenici/studenti.

Gradani su se izjaSnjavali i prema tome kada su poslednji put bili na nekom opstinskom ili gradskom Salteru. U
odnosu na istrazivacki ciklus iz 2019. godine ne primecuju se znacajnija odstupanja u odgovorima ,u poslednjih
nedelju ili mesec dana“. U ovom ciklusu istraZivanja za Cetiri procentna poena je vise gradana koji su na Salteru
bili pre jednog do tri meseca. Za tri procentna poena vise je onih koji su na 3alteru bili pre tri do Sest meseci, a
za Cetiri procentna poena vise je onih koji su tu bili pre Sest meseci do godinu dana. Najznacajnije odstupanje
nalazimo kod gradana koji su 2019. godine rekli da su na Salteru svoje JLS bili pre viSe od godinu dana. Naime,
37% je u prethodnom ciklusu istraZivanja reklo da je tada posetilo neki Salter, dok je sada svaki cetvrti (25%)
dao taj odgovor.

Grafikon 6.2. Kada ste poslednji put bili u gradskom/opstinskom usluznom centru (na nekom Salteru)? (%)

37
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Najveci procenat ispitanika navodi da nije imao kontakt sa sluzbama grada ili opstine u kojoj Zive. Najveci
stepen zadovoljstva gradani su iskazali prema radu sluzbe opSte uprave — 43% anketiranih navelo je da je
delimi¢no i potpuno zadovoljno ovom sluzbom. €ak 40% gradana koji su koristili administrativne usluge
opstine/grada navelo je da je delimié¢no i potpuno zadovoljno njenim radom.

Kao i u ranijem ciklusu istraZzivanja najveci procenat ispitanika nije imao kontak sa ve¢ spomenutim sluzbama, a
najmanje kontakta imali su kao i tada sa inspekcijom i sluzbom za gradevinske i urbanisticke poslove. U skladu
sa ranijim istraZivanjem je i nalaz da najbolje funkcioniSu poslovi vezani za opstu upravu.

Grafikon 6.3. Da li ste u poslednjih 6 meseci imali kontakt sa nekom od sledecih sluzbi u Vasem gradu/opstini
koja gradanima pruZa sledece usluge, i ukoliko jeste, kako biste ocenili kvalitet njihovog rada? (%)

7276 72
10 1619
8 8 8
I il | Il |6“|
Nisam imao Potpuno Uglavhom Ni zadovoljan, ni Delimi¢no Potpuno
kontakt nezadovoljan nezadovoljan nezadovoljan zadovoljan zadovoljan

B Opsta uprava B Gradevinski i urbanisticki poslovi Inspekcijski poslovi
B Drustveni poslovi B Administrativne usluge Socijalne usluge

U poslednje dve godine, ¢ak 79% ispitanika nije koristilo neku od eUsluga, dok 21% gradana, ili svaki peti, daje
odgovor da jeste. Da koriste ove usluge iznad proseka su navodili visokoobrazovani, sve kategorije gradana sa
trziSta rada sem nezaposlenih i neaktivnih, kao i lica starosti od 18 do 49 godina.

Od koris¢enih usluga izdvajaju se usluge: eUprava (zahtevi za izdavanje licne karte, pasosa, izvod iz maticne
knjige rodenih, zdravstvene kartice i sl), eAgrar, ePorez, eKatastar.
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acts & figures

7. Javne usluge na lokalnom nivou - percepcije pruzenih usluga od strane
javnog sektora

U ovom poglavlju se analiziraju odgovori na pitanja o percepciji pruzenih usluga od strane opstina i gradova:
generalno zadovoljstvo radom jedinica lokalne samouprave (JLS), zadovoljstvo uslugama — danas i kada se
uporede s ranijim godinama - smetnje u komunikaciji sa JLS, zadovoljstvo radom opstinskih sluzbi kao i koliko
brzo mogu da se obave odredeni poslovi kada se ode u opstinu ili grad.

Na pocetku se konstatuje, na ¢itavom uzorku preovladuje zadovoljstvo radom JLS u prethodne dve godine —
35% naspram 23% gradana koji nisu zadovoljni radom JLS. Skoro dve petine (38%) kaze da niti je zadovoljno,
niti je nezadovoljno. Nema znacajnijih demografskih odstupanja.

Grafikon 7.1. Uzimajuci u obzir Vase iskustvo u prethodne dve godine, u kojoj meri ste, uopsteno gledano,
zadovoljni radom jedinice lokalne samouprave (opstine ili grada) u kojoj Zivite? (%)

m Ne znam/Ne Zelim da odgovorim

® Zadovoljan/a

Ni zadovoljan/a, ni
nezadovoljan/a

® Nezadovoljan/na

U prethodne dve godine (2022. i 2023.), gradani ovog regiona su najvise koristili (60%) administrativne usluge
(npr. izdavanje uverenja, odnosno usluge koje pruza opstinska/gradska uprava), a potom komunalne usluge
(npr. odnosenje otpada, snabdevanje vodom, itd., odnosno usluge koje pruzaju lokalna javno komunalna
preduzeca) koje je koristilo dve petine gradana dok je 29% ispitanika koristilo usluge iz drustvene sfere, poput
obrazovanja i socijalne zastite, odnosno usluge koje pruzaju javne ustanove.

Kako bi se sumirao ovaj uvodni deo, gradani su pitani i da daju uopstenu ocenu u kojoj meri su zadovoljni
uslugama koje su im pruzene od strane opstine ili grada. Podaci su ohrabrujuci jer 44% ispitanih gradana u
ovom regionu iskazuje zadovoljstvo opstinskim ili gradskim uslugama naspram desetine anketiranih koji nisu
zadovoljni. Istovremeno je 29% ravnodusnih, koji niti su zadovoljni, niti nisu, dok je 17% gradana bez stava.
Iznad proseka su nezadovoljni uslugama koje su dobili pripadnici romske zajednice i korisnici centara za socijalni
rad.

Sledede pitanje, pritom uporedivo s ranijim istraZivanjima je glasilo: da li lokalna vlast vodi racuna o gradanima
i pruza usluge adekvatne njihovim potrebama? Trendovi su dobri jer je doslo do povecanja procenta gradana
koji smatraju da u potpunosti pruZaju (sa 5% na 10%), uz zadrZavanje istih procenata koji kazu da lokalna
vlast uglavnom vodi racuna o gradanima. Da lokalna vlast ne vodi racuna o gradanima i da ne pruza usluge
adekvatne njihovim potrebama smatra 35% anketiranih iz ovog regiona Sto je za devet procentnih poena manje
nego 2019. godine. Romi, nezaposleni, sa osnovnom skolom ili manje, kao i starosna grupa 18-29 iznad proseka
kazu da lokalna vlast ne vodi ra¢una o gradanima.
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Grafikon 7.2. Da li lokalna vlast vodi racuna o gradanima i pruZa usluge adekvatne njihovim potrebama? (%)
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Potom je ispitanicima ponudeno Sest razli¢itih tvrdnji u kojima se ispituje njihov odnos prema trosenju javnih
sredstava, uticaju gradana u opstinama i gradovima u kojima Zive, informisanostii inkluzivnosti JLS, kao i osoblju
koje u njima radi.

Generalno, vece je nezadovoljstvo nego zadovoljstvo jer u Cetiri od Sest tvrdnji postoji veéi broj gradana koji se
ne slazu s tvrdnjama. To, drugim recima, pokazuje na prostor za unapredenje u radu JLS. Najkriti¢nije tacke su
ukljucenost gradana: 73% gradana kaze da ih lokalne vlasti ne pitaju Cesto za misljenje o svojim odlukama
odnosno 72% gradana kaZe da nemaju uticaj na donosenje vaznih odluka u njihovoj ulici ili kraju gde Zive.
Vise od polovine anketiranih u ovom regionu se ne slaze s tvrdnjom da gradani imaju uticaj na troSenje javnih
sredstava (59%) odnosno s tvrdnjom da redovno primaju informacije o svemu sto se dogada u njihovoj opstini
ili gradu (56%). Podaci su bolji kod preostale dve tvrdnje: po 49% ispitanika smatra da njihova JLS ima
obrazovano i profesionalno osoblje i da njihova JLS radi u interesu svojih gradana.

Grafikon 7.3. U kojoj meri se slaZete ili ne slaZete sa slede¢im tvrdnjama? (%)

Gradani u mojoj zajednici imaju uticaj na rasporedivanje 21
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|
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naselju, kraju grada u kom Zivim _ 72

Gradske/opstinske vlasti me ¢esto pitanju za misljenje o 18
odlukama koje se ti¢u gradana _ 73

Redovno primam informacije o svemu $to se dogada u m
mom gradu/opstini 56

Moj grad/opstina ima obrazovano i profesionalno
osoblje koje doprinosi reSavanju problema gradana 34

N
Y]

Moj grad/opstina radi u interesu svojih gradana 38

H Slazem se M Ne slazem se

Gradani imaju razliCite potrebe koje JLS treba da im zadovolji gotovo na svakodnevnom nivou. Stoga su gradani
pitani da li smatraju da usluge koje pruzaju opstinske/gradske sluzbe zadovoljavaju njihove potrebe. U pogledu
zadovoljavanja potreba, vecina gradana iz ovog uzorka iskazuje zadovoljstvo istim (56%) dok je svaki Cetvrti
gradanin (25%) stava da JLS ne zadovoljavaju potrebe gradana.
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Potom se istraZzivanje nadovezuje na prethodno pitanje, Zeleéi da dobije odgovor na pitanje kako ocenjuju (na
skali od 1 do 5) rad opstine ili grada na pruzanju javnih usluga gradanima. Srednja prosecna ocena nije visoka i
iznosi 2.76 Sto znaci da isporuka usluga nije ni blizu odli¢nog nivoa, iako se na prethodnom pitanju vidi da sa
pokriveno$¢u usluga i njihovom korelacijom s potrebama preovladuje zadovoljstvo. Ako se prosecna ocena
iskaze kroz procente, vidi se da je skoro dve petine ispitanih iz uzorka (39%) dalo ocene jedan ili dva, dok je
nesto manje od Cetvrtine populacije ili 23% dalo ocene Cetiri ili pet. Nema izrazenih demografskih odstupanja.

Stoga je logicno pitanje da se funkcionisanje opstinskih sluzbi ispita u Sirem kontekstu i uporedi s nalazima iz
2019. godine. Podaci su manje-vise sli¢ni onima iz 2019. godine, uz odredene razlike. Najpre, u 2023. godini se
smanjio procenat neopredeljenih sa 24% na 13%. Povecan procenat opredeljenih je uticao da se blago poveca
procenat gradana koji smatraju da opstinske sluzbe sada funkcionisu loSije nego prosle godine, sa 6% je
povecano na 12%. Vise od polovine gradana misli da opstinske sluzbe funkcionisu isto $to je neznatno povecanje
u odnosu na period od pre Cetiri godine, dok je procenat gradana koji misle da su stvari bolje identican.

Grafikon 7.4. Da li opstinske sluZbe funkcionisu bolje, isto ili losije u odnosu na prosiu godinu? (%)

m 2023 m 2019

51 46
13 2 15 17
H ... - ~

Ne zna Bolje Uglavnom bolje Isto Uglavnom losije Losije

Da bi se dobio $to koncizniji stav o radu opstinskih sluzbi, gradani su na kraju pitani i da daju prosecnu ocenu
njihovog rada na skali od 1 do 5. Vecina gradana iz uzorka se opredelila da oceni sluzbe ocenom tri (81%), 6%
gradana je dalo ocene jedan ili dva dok je svaki deveti gradanin ocenio sluzbe ocenama Cetiri i pet. Ako se ocene
svedu na prosek, dobija se srednja ocena od 3.07 Sto govori o osrednjem zadovoljstvu u Sirem smislu.

Da bi se dobili nijansiraniji odgovori o odnosu gradana prema opstinskim sluzbama, postavljene su im tri tvrdnje
s ciljem da uporede da liima napretka danas u odnosu na proslu godinu u ustedi vremena u JLS, ustedi novca u
JLS i kvalitetu usluga u JLS.

Kada je re¢ o ustedi vremena u JLS, doslo je do blagog napretka u odnosu na period od pre Cetiri godine jer je
smanjen procenat gradana koji misle da su se tu stvari pogorsale (sa 27% na 20%) i blagog povecanja procenta
gradana koji misle da je doSlo do poboljsanja (sa 28% na 29%). U delu koji se ti¢e ustede novca, moZe se videti
blago nazadovanje u odnosu na 2019. godinu: za sedam procentnih poena je poveéan procenat gradana koji
smatraju da je doslo do pogorsanja, uz tri procentna poena manje gradana koji kazu da je doslo do poboljsanja.
Na kraju, u promenama u kvalitetu usluga u JLS se takode vidi blagi pad jer je povecan procenat nezadovoljnih
(sa 4% na 7%) uz zanemarljivo povecanje procenta gradana koji smatraju da je doslo do poboljsanja.
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Grafikon 7.5. U odnosu na prosiu godinu, da li smatrate da je doslo do napretka u slede¢im oblastima?(%)

B Ne zna, ne moZe da proceni B Doslo je do pogorsanja

Ostalo je na istom nivou B Doslo je do poboljSanja
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poslova u JLS JLS

Sledeca dva pitanja targetiraju dve vazne teme u oceni zadovoljstva radom JLS: prvo, koliko brzo stvari mogu da
se zavrse od dolaska u JLS i, drugo, koje su glavne smetnje u komunikaciji sa JLS. Kada je re€ o brzini obavljanja
poslova u JLS, nalazi su losiji u poredenju s prethodnim ciklusom (2019) jer se za sedam procentnih poena
povecao procenat gradana koji kazu da se dosta ¢eka i da se gubi vreme (sa 14% na 21%). Takode, povecao se
i procenat gradana koji kazu da mora da se priceka ali da je u nacelu prihvatljivo (sa 36% na 41%). Kao i proslog
puta, oko petina uzorka je na stavu da poslovi mogu brzo da se obave. Jedno od objasnjenja za promene u
trendovima moZe da bude i smanjen procenat gradana koji su neodlu¢ni odnosno koji ne znaju odgovor.

Grafikon 7.6. Koliko brzo moZete u opstini da obavite nesto kada odete? (%)

W 2023 m 2019
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obavi, ali je prihvatljivo

Kada je re¢ o najve¢im smetnjama u komunikaciji sa opStinskom administracijom, zadrzao se relativno visok
procenat neopredeljenih gradana: 28% gradana $to je za tri procentna poena manje nego 2019. Dve su najvece
smetnje koje su gradani naveli u komunikaciji sa administracijom i to su trendovi iz 2019. godine. Na prvom
mestu je to Sto nemaju dovoljno informacija o proceduri, dokumentaciji, itd. (21%), a odmah je tu i to Sto je
procedura komplikovana i $to moraju da dostavljaju razli¢itu dokumentaciju/uplatnice, itd. To Sto procedura
traje dugo danas navodi kao problem 15% ispitanih $to je za tri procentna poena vise nego 2019. Svaki
jedanaesti gradanin u ovom uzorku navodi kao problem to $to nisu obavesteni o trajanju postupka i 8% gradana
dodaje kao problem neljubaznost i neprofesionalnost sluzbenika.
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Grafikon 7.7. Sta Vam je najveca smetnja (prepreka) u komunikaciji sa opstinskom administracijom? (%)

m 2019 m2023

To $to nisam obavesten/a o trejanju procesa i rokaza [N S
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To $to procedura/postupak drugo traje, odnosno traje N 12
duZe nego $to je potrebni I 15

To $to su sluzbenici neljubazni i neprofesionalni _78

To $to nemam dovoljno informacija o proceduri, IS 22
dokumentaciji, itd. I 21

I 31
N N I 3

Poglavlje se zavrSava odgovorima na pitanje da li lokalna samouprava dovoljno ¢ini da podstakne razvoj
privatnog preduzetnistva (u smislu obezbedivanja pocetnog kapitala, edukacije i informisanja, propisa i
procedura, infrastrukture). Petina populacije ne zna ili nema stav o ovom pitanju, 36% gradana kaze da ne cini
dovoljno i da moZe mnogo vise, svaki treci gradanin (32%) je na stanovistu da cini koliko moze, dok je 11%
anketiranih koji kazu da €ini dovoljno. U grupi gradana koji kaZzu da se ne ¢ini dovoljno iznadprosecno se nalaze
gradani sa visokom skolom.
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8. Percepcija rada lokalnih sluzbenika

U ovom poglavlju se analizira odnos gradana prema radu lokalnih sluzbenika. Najpre je gradanima ponudena
lista od pet vaZznih osobina koje moraju da imaju lokalni sluzbenici - ljubaznost, odgovornost, profesionalnost,
stru¢nost i nepristrasnost — i zamoljeni su da ocene zadovoljstvo ovim osobinama/elementima na skali od
1=Potpuno nezadovoljni do 5=Potpuno zadovoljni.

Za ljubaznost, profesionalnost i odgovornost postoje uporedivi podaci i za 2019. godinu i kod sve tri osobine se
vidi blagi rast u odnosu na period od pre Cetiri godine: ljubaznost je porasla sa 43% zadovoljnih gradana na
46% (i nalazi se na prvom mestu), profesionalnost je porasla sa 39% zadovoljnih gradana na 43% dok je
stru€nost porasla sa 37% zadovoljnih gradana na 41%. Medutim, istovremeno je porastao za sva ova tri
elementa i procenat gradana koji su nezadovoljni s tim $to ni kod jednog elementa nezadovoljstvo nije vece od
petine populacije. Zadovoljstvo odgovornos¢u lokalnih sluzbenika pokazuje 45% ispitanih, a zadovoljstvo
nepristrasnoscu je najnize od svih ponudenih elemenata i iznosi samo 32% sto je gotovo izjednaceno sa
procentom gradana koji su nezadovoljni.

Grafikon 8.1. Koliko ste zadovoljni slede¢im elementima rada javnih sluZzbenika? (%)

45 43 .
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32
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B Ne zna, bez odgovora B Nezadovoljni Ni nezadovoljan/a, ni zadovoljan/a  H Zadovoljni

Najvedi procenat gradana nije imao razloga da se Zali na rad lokalnih sluzbenika i u tom pogledu gotovo da nema
razlika izmedu 2019. i 2023. godine. Naime, 19% gradana u uzorku reklo da je imalo razloga da se Zali naspram
20% gradana koji su to tvrdili 2019. godine. Procenat gradana koji nisu imali razloga da se Zale na rad lokalnih
sluzbenika iznosi 81% Sto je gotovo isto kao i pre Cetiri godine.

Iznadprosecno su imali razloga da se Zale korisnici socijalnih usluga, visokoobazovani, nezaposleni, uzrasta 30-
39 40-49.
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Grafikon 8.2. Da li ste nekada imali razloga/povoda da se Zalite na rad nekog sluzbenika opstine/grada?(%)

m 2023 m 2019
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- . - -

Ne, nisam imao/la razloga/povoda za tim Da, imao/la sam razloga/povoda da se Zalim

Na pitanje koliko je korupcija rasirena medu sluzbenicima u opstini uocava se najpre da postoji puno veci
procenat ljudi koji se opredelio i odgovorio na ovo pitanje: tako je 2023. godine neopredeljenih ,samo” 36%
naspram vise od polovine uzorka (53%) pre Cetiri godine. Povecanje opredeljenosti je uticalo da se povecaju i
procenti gradana koji smatraju da su gotovo svi ili vecina sluzbenika korumpirani (sa 12% na 21%) odnosno
koji smatraju da je retko koji sluzbenik ili nijedan korumpiran (sa 19% na 25%). Da je manji deo lokalnih
sluzbenika korumpiran misli 18% anketiranih gradana $to je za dva procentna poena viSe nego pre Cetiri godine.
Da su gotovo svi ili veéina sluzbenika korumpirani, iznad proseka misle Zene, starosna grupa 50-59, Romi i
nezaposlena lica.

Grafikon 8.3. Prema Vasem misljenju, koliko je korupcija rasirena medu sluZbenicima u opstini? (%)
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9. Lokalni budzet — upoznatost sa koris¢enjem javnog novca i ukljucenost
u planiranje lokalnog budzeta

Zbirno posmatrano, polovina ispitanika je zainteresovana da sazna vise o tome kako se trose sredstva iz
lokalnog budzeta, dok druga polovina navodi da nije zainteresovana da sazna viSe o ovoj temi. Da je
zainteresovano da sazna vise o raspodeli sredstava iz budZeta jer se radi o njihovom novcu navodi 24%
ispitanika, 18% ispitanika navodi da ih interesuje jer treba spreciti zloupotrebu, dok 8% navodi da ih interesuje,
ali da nemaju vremena. S druge strane, 32% ispitanika navodi da ih ne interesuje kako se trosSe sredstva iz
lokalnog budZeta zato $to ne mogu niSta da promene, dok 18% navodi da ih ne interesuje jer veruje da lokalna
samouprava deluje na najbolji nacin.

Grafikon 9.1. Da li ste zainteresovani da saznate vise o tome kako se trose sredstva iz lokalnog budZeta? (%)
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samouprava deluje na previse komplikov
najbolji nacin

Treéina gradana navodi da njihova opstina/grad u poslednje dve godine nije razgovarala sa gradanima (kroz
javne rasprave, sastanke, putem medija) o raspodeli lokalnog budZeta, dok 26% ispitanika navodi da ne zna,
odnosno da se ne seca. NeSto manje od tredine ispitanika (29%) navodi da je nesSto nacuo, ali nisu sigurni da je
njihov grad/opstina razgovarala sa gradanima o raspodeli budZeta i na koji nacin. S druge strane, da je
opstina/grad u kojem Zive u poslednje dve godine razgovarala sa gradanima o raspodeli lokalnog budZeta navodi
12% ispitanika. Da je opstina/grad razgovarala sa gradanima o raspodeli lokalnog budZeta iznad proseka su
navodili muskarci, visokoobrazovani, zaposleni u opstinskoj i gradskoj administraciji, oni koji Zive u ruralnim
delovima i ispitanici od 30 do 49 godina.

Grafikon 9.2. Da li je Vas grad/opstina u poslednje dve godine razgovarala sa gradanima (kroz javne rasprave,
sastanke, putem medija) o raspodeli lokalnog budZeta/novca? (%)

= Nije
m NesSto sam nacuo/la, ali nisam siguran/a da
jeste i na koji

Jeste

m Ne zna, ne seca se
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U konsultativne procese vezane za budZetiranje u protekle dve godine bilo je uklju¢eno 34% gradana, dok je
66% navelo da nije bilo uklju¢eno u ovakve procese. Muskarci, uéenici/studenti, visokoobrazovani, vlasnici
preduzeca, oni koji su zaposleni u opStinskoj administraciji i ispitanici koji imaju od 18 do 29 godina iznad
proseka su navodili da su ucestvovali u konsultativnim procesima vezanim za budzZetiranje. Gradani koji su
prisustvovali konsultacijama vezanim za budzetiranje, ove konsultacije ocenjuju pretezno kao dobre i veoma
dobre (zbirno 76%), dok 21% ispitanika konsultacije ocenjuje kao osrednje. S druge strane, da su konsultacije
bile loSe i veoma loSe navodi zbirno 3% ispitanika.

Kada je re€ o radu organizacija civilnog drustva/nevladinih organizacija koje deluju u opstini/gradu ispitanika,
primecujemo da najveéi procenat gradana (42%) nije upoznat sa njihovim radom. Nesto vise od petine
ispitanika navelo je da je malo upoznato sa radom organizacija civilnog drustva u svom gradu/opstini, dok je
17% navelo da je osrednje upoznato sa radom ovih organizacija. Svaki ¢etrnaesti ispitanik navodi da je dobro
upoznat sa radom organizacija civilnog drustva, dok je svega 1% ispitanika odli¢no upoznat sa njihovim radom.
Svaki deveti ispitanik navodi da ne moZe da proceni u kojoj meri je upoznat sa radom organizacija civilnog
drustva koje deluju u njihovom gradu/opstini. Sa radom organizacija civilnog drustva iznad proseka nisu
upoznate Zene, oni sa zavrSenom osnovnom S$kolom ili bez nje, penzioneri i oni koji nisu sposobni za rad,
ispitanici koji imaju vise od 70 godina i oni koji Zive u ruralnim delovima. S druge strane, da je dobro upoznato
sa radom ovih organizacija iznad proseka navodili su korisnici usluga centara za socijalni rad, visokoobrazovani,
zaposleni u opstinskoj i drzavnoj administraciji i ispitanici koji imaju izmedu 30 i 39 godina.

Grafikon 10.1. U kojoj meri ste upoznati sa radom organizacija civilnog drustva/neviadinih organizacija koje
deluju u Vasem gradu/opstini? (%)
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Usluge kao sto su dnevne usluge za decu, stare, lica sa posebnim potrebama, li¢ni pratilac deteta, pomo¢ u kuci
za stara lica i lica sa posebnim potrebama, savetodavne i terapeutske usluge i SOS telefon najveci procenat
gradana nikad nije ni koristio. Dnevne usluge za decu, stara i lica sa posebnim potrebama koristilo je zbirno
14% ispitanika, od ¢ega 3% navodi da nimalo nije zadovoljno pruzenom uslugom, po 4% navodi da je malo i
osrednje zadovoljno, dok je zbirno 3% ispitanika navelo da je mnogo i veoma mnogo zadovoljno pruzenom
uslugom. Usluge li€nog pratioca deteta koristilo je 10% ispitanika, zbirno 5% navodi da nije nimalo i da je malo
zadovoljno ovom uslugom, dok je 2% navelo da je mnogo zadovoljno pruzenom uslugom. Usluge pomodi u kuci
za stara lica i lica sa posebnim potrebama koristilo je 15% ispitanika, isti procenat navodi da je koristilo
savetodavne i terapeutske usluge, dok je 9% ispitanika koristilo usluge SOS telefona.
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Grafikon 10.2. Da li ste ikad koristili neke od navedenih usluga koje pruZaju organizacije civilnog
drustva/nevladine organizacije, i ako jeste, koliko ste zadovoljni ovim uslugama? (%)
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Najveci procenat gradana (41%) ne moze da proceni da li organizacije civilnog drustva/nevladine organizacije
kroz svoje aktivnosti i inicijative doprinose tome da gradani budu bolje informisani o pitanjima od javnog
znacaja i radu opstinskih/gradskih organa. Ovaj podatak je i logi¢an jer najveci procenat gradana nije upoznat
sa radom organizacija civilnog drustva u gradu/opstini u kojoj Zive. Da organizacije civilnog drustva nimalo ne
doprinose i malo doprinose tome da gradani budu bolje informisani o pitanjima od javnog znacaja smatra zbirno
Cetvrtina ispitanika (26%), dok da to Cine osrednje navodi 22% ispitanika. S druge strane, da organizacije mnogo
i veoma mnogo doprinose boljem informisanju o pitanjima od javnog znacaja smatra zbirno 11% ispitanika. Da
organizacije civilnog drustva/nevladine organizacije nimalo ne doprinose tome da gradani budu bolje
informisani o pitanjima od javnog znacaja iznad proseka navode muskarci, korisnici usluga centara za socijalni
rad, oni sa zavrSenom osnovnom Skolom ili bez nje, samozaposleni, nezaposleni i oni koji imaju vise od 70
godina. S druge strane, da ove organizacije mnogo doprinose boljem informisanju gradana iznad proseka
navode visoko obrazovani, zaposleni u opstinskoj/gradskoj i drzavnoj administraciji i oni koji imaju izmedu 30 i
39 godine.

Kada smo gradane pitali da li organizacije civilnog drustva/nevladine organizacije u njihovom gradu/opstini
zastupaju interese lokalne zajednice i gradana, najveci procenat njih (42%) odgovorilo je da ne moze da
proceni. Zbirno 26% gradana je stava da organizacije civilnog drustva uopste ne zastupaju (9%) i u maloj meri
(17%) zastupaju interese lokalne zajednice i gradana. S druge strane, zbirno 11% gradana navodi da organizacije
civilnog drustva u velikoj meri (9%) i u veoma velikoj meri (3%) zastupaju interese lokalne zajednice i gradana.
Svaki peti ispitanik navodi da to ¢ine osrednje. Demografski gledano i ovde se izdvaja ista grupa ispitanika kao i
kod ranijih pitanja vezanih za organizacije civilnog drustva.

Gradani Srbije su preteZno stava da inicijative pokrenute od strane organizacija civilnog drustva uopste ne
pomazu i u maloj meri pomazu da se cuje glas gradana prilikom donosenja odluka od javnog znacaja (zbirno
29%). S druge strane, da inicijative pokrenute od ovih organizacija u velikoj i veoma velikoj meri pomaZzu da se
Cuje glas gradana navodi zbirno 11% ispitanika, dok je 19% navelo da to Cine osrednje. Medutim, najve¢i
procenat gradana navodi da ne mozZe da proceni —41%. Da inicijative pokrenute od strane organizacija civilnog
drustva uopste ne pomazu i u maloj meri pomazu da se Cuje glas gradana iznad proseka navode muskarci,
visokoobrazovani i oni sa zavrSenom cetvorogodiSnjom srednjom Skolom, samozaposleni, oni koji Zive u
ruralnim delovima i ispitanici od 50 do 59 godina.
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U aktivnostima neke organizacije civilnog drustva/nevladinih organizacija uéestvuje zbirno 8% ispitanika, od
¢ega 4% kao volonteri, a 4% kao €lanovi/ce. S druge strane, 92% ispitanika ne ucestvuje u aktivnostima koje su
organizovane od strane organizacija civilnog drustva i nevladinih organizacija. U aktivnostima neke organizacije
civilnog drustva kao volonteri iznad proseka ucestvuju ucenici/studenti, zaposleni u drzavnoj administraciji i
najmlada grupa ispitanika (od 18 do 29 godina), dok kao ¢lanovi/ce iznad proseka ucestvuju ispitanici od 18 do
49 godina, zaposleni u opstinskoj administraciji i u¢enici/studenti.

Na pitanje da li ucestvuju u inicijativama ili aktivnostima koje imaju za cilj da uticu na lokalno donosenje odluka
od javnog interesa, najveci procenat ispitanika (86%) naveo je da ne ucestvuje u ovakvim aktivnostima. S
druge strane, zbirno 14% ispitanika je navelo da ucestvuje u ovakvim aktivnostima tako Sto prisustvuje javnim
slusanjima (4%), iznosi vlastima odredene zahteve (2%) i na neki drugi nacin ili kroz drustvene mreze (8%).

Sa projektima koje su zemlje Evropske unije i Svajcarske sprovodile u opstini/gradu u kojem Zive nije
upoznato 44% ispitanika. U poredenju sa 2019. godinom procenat ovih ispitanika je u ovogodisnjem istrazivanju
visi za osam procentnih poena. Da su projekti sprovedeni od strane Evropske unije i Svajcarske imali pozitivan
uticaj na kvalitet Zivota ispitanika navodi 27% ispitanika, $to je za 10 procentnih poena manje u odnosu na 2019.
godinu. Cetvrtina ispitanika je stava da je kvalitet Zivota ostao na istom nivou, dok je 4% ispitanika navelo da su
ovi projekti imali negativan uticaj na kvalitet njihovog Zivota.

Grafikon 10.3. Da li ste upoznati sa projektima koje su evropske zemlje, zemlje Evropske unije i Svajcarske,
sprovodile u Vasem gradu/opstini i ako jeste, kakav su uticaj ti projekti imali na kvalitet Vaseg Zivota? (%)

44
37 36
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11. Informisanje o radu lokalnih vlasti — samoprocena informisanosti i
glavni izvori informacija

Najveéi procenat gradana je o radu opstine/grada u kojem Zive informisan onoliko koliko im je potrebno
(37%) i procenat ovih ispitanika je u odnosu na 2019. godinu porastao za Sest procentnih poena. S druge strane,
nesto manji procenat ispitanika (34%) navodi da nije dovoljno informisan o radu grada/opstine u kojoj Zivi, $to
je za jedan procentni poen vise u odnosu na prethodno istrazivanje. Svaki deseti ispitanik navodi da je dobro
informisan o radu njihovog grada/opstine, pa je ovde primetan skok u procentu ispitanika i to za Sest procentnih
poena.

Gradani se o radu lokalne vlasti najéesé¢e informiSu putem lokalnih televizijskih stanica (41%) i lokalnih
internet portala i sajtova (38%). Lokalne televizijske stanice su i u prethodnom istrazivackom ciklusu bile
najces¢i odgovor ispitanika. Internet stranice koje se bave radom JLS i lokalne radio stanice kao najceséi izvor
informisanja o radu lokalne vlasti navodi po 16% ispitanika, dok svaki deveti navodi stampane medije. Po 3%
ispitanika navodi da se o radu lokalne vlasti najées¢e informiSe na javnim raspravama/slusanjima i putem
organizacija civilnog drustva. Da se ne informiSe o radu svoje opstine navodi 21% ispitanika.

Grafikon 11.1. Koja su dva medija preko kojih se najcesce informisete o radu lokalne viasti? (mogucnost dva
odgovora, u %)
Lokalne televizijske stanice [HINNINEGTGENENEEEEEEEEEEESE 21
Lokalni internet portali i sajtovi [ NNRNIGINININININ>5>5NEEEEEN 33
Internet stranice koje se bave Vasom JLS N 16
Lokalne radio stanice N 16
Stampani mediji N 11

Na javnim raspravama/slusanjima [l 3
Organizacije civilnog drustva [l 3

Ne informiSem se o radu svoje opstine [N 21

Prema misljenju najveéeg procenta gradana, skupstina grada/opstine bi trebalo da odrzava sednice u mesnim
zajednicama radi lakseg i pristupacnijeg pracenja njenog rada — 28%. Ovaj trend zabeleZen je i 2019. godine
kada je takode najveci procenat ispitanika ovo navodio kao svoj odgovor. Da treba da se omoguci prisustvo
zainteresovanim gradanima na sednicama skupstine navodi 24% ispitanika, dok 19% navodi da gradanima treba
da se omoguci glasanje za prioritetne projekte u gradu/opstini. Ce$¢e javne rasprave navodi 16% ispitanika, dok
je 13% navelo da treba da se unapredi internet prezentacija opstine/grada, a 12% je navelo da treba da postoje
¢esca javna slusanja u skupstini. Da skupstina grada/opstine treba da organizuje ¢e$c¢e otvorene panele navodi
8% ispitanika. Isti trendovi zabelezeni su i u istraZivanju 2019. godine.
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U zavrSnom poglavlju ¢e se ukazati na najvaznije istrazivacke trendove, imajuci u vidu promene (pozitivne ili
negativne) izmedu dva ili vise istrazivackih ciklusa.

— Pozitivan trend koji se uoc¢ava u ovom ciklusu istrazivanja odnosi se na podatak da je porastao procenat
ispitanika koji navode da Zive dobro u svojoj lokalnoj samoupravi. Ono sto lokalne vlasti ne smeju da
zanemare jeste nalaz koji ukazuje na 17% ispitanika sa stavom da Zive tesko podnosljivo i nepodnosljivo,
Sto je i dalje visok procenat jer se radi o skoro petini populacije.

— Nema znacajnije promene u trendu koji se tice stava kod gradana kada uporeduju stanje u svojoj
lokalnoj samoupravi sa onim od pre tri godine. Kao i 2019. godine, najvedi procenat gradana naveo je
da se u njihovoj lokalnoj samoupravi Zivi isto, ali je blago porastao procenat i onih gradana koji su rekli
da Zive bolje ili losije.

— lako je vedina ispitanika rekla da se u njihovoj JLS Zivi isto kao i u svim drugim gradovima/opstinama
potencijalno alarmirajuéi nalaz za lokalnu vlast je i stav svakog Cetvrtog ispitanika koji smatra da u svojoj
JLS Zivi losije nego u vecini drugih gradova/opstina u Srbiji.

— Pozitivan trend koji se nastavlja i nakon istrazivanja iz 2019. godine vezan je za nivo zadovoljstva
gradana elementima JLS — nalazi se viSe gradana koji jesu zadovoljni nego onih koji to nisu. Lokalne
vlasti treba posebnu paZnju da obrate na sledece elemente kod kojih je izmeren veli stepen
nezadovoljstva nego zadovoljstva: dostupnost parking mesta, stanje u urbanizmu, jednako
ostvarivanje prava svih gradana u JLS i omladinska politika/moguénosti za mlade. Uz to, stanje u
saobracaju je nesto ¢ime su gradani u podjednakoj meri i zadovoljni i nezadovoljni u svojoj JLS pa je u
JLS neophodno prilagodavati politike shodno tipu naselja.

— Negativan trend se uoc¢ava kada je re¢ o poverenju u rad lokalnih institucija/organizacija. Kod gradana
preovladava nepoverenje u odnosu na poverenje, Sto je bio sluc¢aj i u prethodnom istrazivanju.
Posebno se izdvojilo nisko poverenje u rad predsednika opstine/gradonacdelnika i u rad
opstinskog/gradskog veéa. Ovaj trend nepoverenja nije se menjao u odnosu na 2019. godinu kada se,
takode najmanje poverenje merilo prema radu predsednika opstine/gradonacelnika i u rad
opstinskog/gradskog veca.

— Istovetan trend zadovoljstva gradana prema radu opste uprave uocen je i u ovom istrazivackom
ciklusu. Osim opste uprave, gradani su najveée zadovoljstvo istakli i prema koris¢enim administrativnim
uslugama opstine/grada. Identi¢an trend u odnosu na raniji ciklus istraZivanja se nalazi i u podatku da
su gradani najmanje kontakta imali sa inspekcijom i sluzbom za gradevinske i urbanisticke poslove.

— Aktuelni podaci jesu ohrabrujuéi s obzirom da je 44% gradana u ovom regionu iskazalo zadovoljstvo
opstinskim ili gradskim uslugama naspram desetine anketiranih koji su naveli da nisu zadovoljni.
Lokalna vlast posebnu paznju treba da posveti pripadnicima romske zajednice i korisnicima centara
za socijalni rad buduci da su oni natprosecno navodili da nisu zadovoljni pruzenim uslugama.

— Na temu toga da li lokalna vlast vodi racuna o gradanima i pruza usluge adekvatne njihovim potrebama
trendovi su dobri jer je doslo do povecanja procenta gradana koji smatraju da u potpunosti pruzaju
(sa 5% na 10%), uz zadrzavanje istih procenata koji kazu da lokalna vlast uglavhom vodi racuna o
gradanima. Pored toga, u ovom istrazivackom ciklusu, a u odnosu na onaj iz 2019. godine, nalazi se na
manje ispitanika koji smatraju da lokalna vlast ne vodi racuna o gradanima i da ne pruZa usluge
adekvatne njihovim potrebama.

— Prostor za unapredenje u radu JLS postoji u nekoliko oblasti i najkriti¢nije tacke su oko uklju¢enosti
gradana: 73% gradana kaZe da ih lokalne vlasti ne pitaju Cesto za misljenje o svojim odlukama
odnosno 72% gradana kaze da nemaju uticaj na donosenje vaznih odluka u njihovoj ulici ili kraju gde
Zive.
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— Prostor za unapredenje rada opstine ili grada u pruzanju javnih usluga gradanima uocava se i kada se
pogleda srednja prose¢na ocena za pruZene javne usluge. Naime, ona nije visoka i iznosi 2.76 Sto znaci
da isporuka usluga nije ni blizu odlicnog nivoa, te da ovo jeste segment kojem lokalne samouprave
treba da posvete dodatnu paznju. Slicne potrebe namece i podatak da su koriséene sluzbe gradani
ocenili ocenom 3.07 sto govori o osrednjem zadovoljstvu u Sirem smislu.

— Kada je re¢ o ustedi vremena u JLS, doslo je do blagog napretka u odnosu na period od pre Cetiri
godine jer je smanjen procenat gradana koji misle da su se tu stvari pogorsale (sa 27% na 20%) i
blagog povecdanja procenta gradana koji misle da je doslo do poboljSanja (sa 28% na 29%). U delu koji
se tice ustede novca, moZze se videti blago nazadovanje u odnosu na 2019. godinu: povecan je procenat
gradana koji smatraju da je doslo do pogorsanja. U promenama u kvalitetu usluga u JLS se, takode vidi
blagi pad jer je povecan procenat nezadovoljnih (sa 4% na 7%).

— Negativan trend uocen je i kada je re¢ o brzini obavljanja poslova u JLS. Nalazi su loSiji u poredenju s
prethodnim ciklusom (2019) jer se za sedam procentnih poena povecao procenat gradana koji kazu da
se dosta ¢eka i da se gubi vreme kada Zele nesto da zavrse u gradu/opstini.

— Gradani su ukazali na dve ozbiljne smetnje u komunikaciji sa gradskom/opstinskom administracijom i
to su trendovi iz 2019. godine. Na prvom mestu je to sto nemaju dovoljno informacija o proceduri,
dokumentaciji, itd. (21%), a odmah je tu i to Sto je procedura komplikovana i $sto moraju da
dostavljaju razli¢itu dokumentaciju/uplatnice itd.

— Lokalna samouprava bi trebala da uloZi dodatne napore u podsticanje razvoja privatnog
preduzetniStva (u smislu obezbedivanja pocetnog kapitala, edukacije i informisanja, propisa i
procedura, infrastrukture) buduci da se beleZi 36% gradana koji smatraju da ona ne ¢ini dovoljno i da
moZe mnogo vise. Visokoobrazovani gradani su natprosec¢no iznosili ovaj stav.

— Pozitivan trend uocen je kada je re¢ o zadovoljstvu elementima rada sluzbenika: kod ljubaznosti,
profesionalnosti i odgovornosti sluzbenika evidentiran je blagi rast u odnosu na period od pre Cetiri
godine. Posebna paznja lokalnoj samoupravi ukazuje se na nepristrasnost sluzbenika - zadovoljstvo
nepristrasnoscu je najnize od svih ponudenih elemenata. Najvedi procenat gradana nije imao razloga
da se zali narad lokalnih sluzbenika i u tom pogledu gotovo da nema razlika izmedu 2023.i2019. godine.

— Kako je polovina gradana zainteresovana da sazna vise o tome kako se troSe sredstva iz lokalnog
budZeta, lokalna vlast bi trebalo da radi na povecanju transparentnosti svog rada i boljoj
informisanosti i ukljucivanju gradana. U skladu sa ovim zakljuckom je podatak da je tredina gradana
rekla da njihova opstina/grad u poslednje dve godine nije razgovarala sa gradanima o raspodeli lokalnog
budzZeta.

— Organizacije civilnog drustva koje deluju u opstini/gradu gradana, moraju transparentnije da
obavljaju svoje aktivnosti bududi da je primetan najveci procenat gradana (42%) koji nije upoznat sa
njihovim radom, kao i da ne moze da proceni da li organizacije civilnog drustva kroz svoje aktivnosti i
inicijative doprinose tome da gradani budu bolje informisani o pitanjima od javnog znacaja i radu
opstinskih/gradskih organa. Povezana sa ovim je i negativna percepcija gradana Srbije koji su pretezno
stava da inicijative pokrenute od OCD uopste ne pomazu ili u maloj meri pomazu da se €uje glas gradana
prilikom donosenja odluka od javnog znacaja. Negativan podatak notiran je i u pitanju da li gradani
ucestvuju u inicijativama ili aktivnostima koje imaju za cilj da uti¢u na lokalno donosenje odluka od
javnog interesa, kada je najveéi procenat ispitanika (86%) naveo da ne ucestvuje u njima. Lokalne
samoupave i na ovom planu treba da teze vecoj uklju¢enosti gradana u donosenje odluka koje ih se
direktno ticu.

— Trendovi u vezi s donacijama na lokalnom nivou nisu ohrabrujuci i neophodno je projekte uciniti
vidljivim i ukazati na svakodnevnu korist koju od njih imaju gradani. Nekoliko ilustracija. Sa projektima
koje su zemlje Evropske unije i Svajcarske sprovodile u opstini/gradu u kojem Zive nije upoznato 44%
ispitanika. U poredenju sa 2019. godinom procenat ovih ispitanika je u ovogodiSnjem istraZivanju visi
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za osam procentnih poena. Da su projekti sprovedeni od strane Evropske unije i Svajcarske imali
pozitivan uticaj na kvalitet Zivota ispitanika navodi 27% ispitanika, Sto je za 10 procentnih poena manje
u odnosu na 2019. godinu.

— S obzirom na stav oko trecine gradana (34%) koji smatraju da nisu dovoljno informisani o radu lokalne
samouprave, postoji potreba da se unapredi komunikacijski aspekt. Pritom, treba imati u vidu da se
gradani o radu lokalne vlasti najcesée informisu putem lokalnih televizijskih stanica (41%) i lokalnih
internet portala i sajtova (38%). Lokalne televizijske stanice su i u prethodnom istraZivackom ciklusu
bile naj¢eséi odgovor ispitanika. VaZzan je i podatak da se ne informisSe o radu svoje opstine ¢ak 21%
ispitanika ili gotovo svaki peti ispitanik.

— Neophodno je bolje informisanje i edukovanje javnosti o nacinima na koje gradani mogu da ucestvuju
u radu lokalne samouprave. Trebalo bi motivisati gradane da uzmu uceséa u tim aktivnostima, na
primer kroz ¢e$¢e odrzavanje sednica u mesnim zajednicama radi lakseg i pristupacnijeg praéenjarada
lokalne samouprave (za $ta se u ovom ciklusu istraZivanja opredelilo ¢ak 28%). Ovaj trend zabeleZen
je i2019. godine kada je takode najvedi procenat ispitanika ovo navodio.
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